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Ablauf

� Vorstellung

� Expertenstatus: Der kleine Unterschied

� Attraktivität: Ziehen statt Treiben

� Bindungswaage: Bindung erzeugen

� Soll: Beziehungsaufbau im Netz 

� Ist: Die gefundene Lösung

� Praxis: Wie setze ich das um?
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Kennen Sie den?

Wer war der Erste, der den Mt. Everest bestieg?

>> Sir Edmund Hillary am 29. Mai 1953
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Kennen Sie den?

Wer flog als Erster über den Atlantik? 



www.ccsf.de

5

Competence Center für Systemische Führung

Kennen Sie den?

Am 21. Mai 1927 in 33 ½ Stunden 

Wer flog als Erster über den Atlantik? 
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Was ist ein Experte und wie wird man dazu?

� Der, der dafür gehalten wird (Konzept des positiven Vorurteils)

� Bekanntheit als überragender Nutzenanbieter

W I E  - sich aus der grauen Masse herausheben?

W I E  - kommen Kunden zu mir?

W I E  - positioniere ich mich in den Köpfen meiner Kunden?
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Definition von Marketing und Motivation

� Marketing ist das Denken vom Markt her mit dem Ziel
Kundenbedürfnisse zu erfassen oder zu erzeugen und zu 
befriedigen.

ZIEL: Menschen zu gewinnen und zu binden

� Motivation ist der Beweggrund für eine bestimmte
Verhaltensweise eines Menschen. Die Motivation ist entscheidend
dafür, ob eine Handlung ausgeführt oder unterlassen wird.

ZIEL: Menschen zu bewegen
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Sog statt Druck : (be)ziehen statt (ver)treiben

Attraktivität

Anziehung

Neugier

Interesse

Nachfrage

Ergebnisse
Einnahmen

Möglichkeiten Aufträge

Umsatz
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Kunden Produkt

Bi
nd
un
g Erfolg

Interesse

At
tr
ak
tiv
itä
t

Anziehung

Bindung Umsatz

Ergebnisse

Sicherheit

Alleinstellung

wenig

hohewenig

hohe

Die Bindungswaage
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Kunden

Produkt

Bi
nd
un
g Erfolg

Interesse

Anziehung

Bindung Umsatz

Ergebnisse

Sicherheit

Alleinstellung At
tr
ak
tiv
itä
t

hohe

wenig

wenig

hohe

Nutzen

Die Bindungswaage
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Leistung

Bi
nd
un
g Erfolg

Interesse

Beziehung

Interesse

Anziehung

Bindung Umsatz

Ergebnisse

Sicherheit

Alleinstellung

Kunden

At
tr
ak
tiv
itä
t

wenig

hohewenig

hohe

Nutzen

Die Bindungswaage
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Eine Webseite muss her
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Kunden wollen …

… kontinuierliche Innovationen

… Unterhaltung

… emotionale Ansprache

… persönliche Identifikation

… den Austausch untereinander 

… keine vordergründige Werbung 

… Botschaften verbreiten

… Zugehörigkeit
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Die Webseite muss besser werden



www.ccsf.de

15

Competence Center für Systemische Führung

Die Webseite muss besser werden

…… muss meine muss meine „„DenkeDenke““ transportierentransportieren

…… muss Vertrauen aufbauenmuss Vertrauen aufbauen

…… muss neugierig machenmuss neugierig machen

…… muss Autoritmuss Autoritäät vermittelnt vermitteln

…… muss den Kunden an mich erinnernmuss den Kunden an mich erinnern

…… muss ihm den Kontakt zu mir leicht machenmuss ihm den Kontakt zu mir leicht machen

…… muss ihm das Gefmuss ihm das Gefüühl geben mich schon lange zu kennenhl geben mich schon lange zu kennen
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Alles begann mit der „kleinen roten Henne“
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Neue Wege im motivierenden Marketing

� Buzz-Marketing
Informationen werden „ausgeschwärmt“ und vermitteln ein Gefühl 
der Zugehörigkeit
(„ausschwärmen – Nike - Kayem Foods - Mindletter)

� Viral-Marketing
Sie verbreiten sich selbstständig weiter und transportieren
Unterhaltsames, Nützliches, Sensationelles
(Luftballons – Schnitzeljagd >> Mindletter)

� Guerilla-Marketing
setzt auf Brain statt auf Budget
(Puma – Knöllchen – Mindletter)
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Wie gehe ich vor?

� Jeden Monat versende ich einen Mindletter

� E-Mail ohne Anhang >> nur Link

� An- und Abmeldungen

� PDF interaktiv

� Link auf die Webseite

� Freunden weiterempfehlen

� Abmelden

� Mail an mich
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So einfach geht‘s
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Danke

Herzlichen Dank
für Ihr

Interesse und Ihre Aufmerksamkeit

Ihnen alles Gute bei der Umsetzung 
der gewonnenen Erkenntnisse


