Kundenbeziehungen 2008 @

Herzlich

willkommen
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Ablauf @

= Vorstellung
= Expertenstatus: Der kleine Unterschied

= Attraktivitat: Ziehen statt Treiben

= Bindungswaage: Bindung erzeugen

= Soll: Beziehungsaufbau im Netz
= Ist: Die gefundene Losung

= Praxis: Wie setze ich das um?
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Kennen Sie den?

Competence Center fiir Systemische Fiihrung www.ccsf.de




Kennen Sie den? @

Wer flog als Erster uber den Atlantik?
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Kennen Sie den? @

Wer flog als Erster uber den Atlantik?

L.lul.lﬁu,lx AUIATUR

Am 21. Mai 1927 in 33 /2 Stunden
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Was ist ein Experte und wie wird man dazu? @

= Der, der daflir gehalten wird (Konzept des positiven Vorurteils)
= Bekanntheit als Uberragender Nutzenanbieter

W IE - sich aus der grauen Masse herausheben?

W1IE - kommen Kunden zu mir?
W I E - positioniere ich mich in den Kopfen meiner Kunden?
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Definition von Marketing und Motivation @

= Marketing ist das Denken vom Markt her mit dem Ziel
Kundenbedurfnisse zu erfassen oder zu erzeugen und zu
befriedigen.

ZIEL: Menschen zu gewinnen und zu binden

= Motivation ist der Beweggrund fur eine bestimmte
Verhaltensweise eines Menschen. Die Motivation ist entscheidend
daftr, ob eine Handlung ausgeflinrt oder unterlassen wird.

ZIEL: Menschen zu bewegen
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Sog statt Druck : (be)ziehen statt (ver)treiben @

e
e
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Die Bindungswaage
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Die Bindungswaage
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Die Bindungswaage
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Eine Webseite muss her

CALL-BACK

THEMEN

UNTERNEHMEN

Herzlich willkommen

Sie sind auf der Suche nach einer
Unternehmensberatung, die weili, wovan Sie
sprechen, die Sie versteht,

wir begleiten Unternehmensprozesse von der
strategischen &rbeit bis hin zur operativen
Lmsetzung.

So garantieren wir dern Erfalg.

Da nur der Mensch die Einzigartigheit yon
Unternehmen-ausmacht, konzentrieren wir uns
auf d'ige Mitarbeiter/innen und wecken deren
"unentdeckten” Potenziale.

Sprechen wir dariiber!
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FISH! Einfache Thesan, grofie
Wirkung!

Jetzt gibt's daz Seminar zum
Bouch;

Seminate

Serminare auf sinet
Segelyacht bilden besonders
einpragende Eindricke,

... miore! n

Strategien urmsetzen

213 aller
Unternehmensstrategien
vethungern-auf dern Weg zur
Urnsetzung, Das muli nicht
SEin,

.. miore! n
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Kunden wollen ... @

.. kontinuierliche Innovationen

.. Unterhaltung

.. emotionale Ansprache

.. personliche Identifikation

.. den Austausch untereinander
.. keine vordergrundige Werbung
.. Botschaften verbreiten

.. Zugehorigkeit
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Die Webseite muss besser werden

FHartmann - natirich erfolgreich mit der Hartmann-Methode - Home - Mozilla Firefox

Datei  Bearbeiten  Ansicht  Chronik  Lesezeichen  Extras  Hilfe

. @

-

Zuriick, oy

=] »] [GIr

&

: fa
Stopp Startseite m

Meu laden
COMPETENCE CENTER FUR SYSTEMISCHE FUHRUNG HARTMANN
T
Home
SERMNICES
AKTUELLES Matiirliches Wachstum gerade bei verdnderten
Rahmenbedingungen.
AKADEMIE
KOOPERATION Wenn Sie etwas ernten wollen, das Sie noch nie geerntet
haben, sollten Sie etwas sden, das Sie noch nie gesat
IMITIATIVEN haben.
SHOP Es ist alles ganz einfach. Die Maturgesetze des Wachstums gelten
gerade auch for Unternehmen und die dort arbeitenden Menschen, Feinhald Hartmann ist
DOWHLOAD Fihrungskraften und
Wir befirdern Unternehmer und Fuhrungskrafte, mit ihrem Unte_[’ne_h"ﬁem ain ’
Unternehmen natiirlich erfolgreich zu sein: persénlicher Coach. Mit
Alctuelle News: seinerm Team beford_u_ar"f ar
* Umsetzungsorientiert - weil wir Sie bei der Realisierung Unternehrmen zu natiricherm
MINDBOOK 2007 Threr Visionen und Ziele aktiv unterstitzen W achstum,
Das ideale * Lisungsorientiert - weil wir die Potenziale in Threm
gt Geschank fir Unternehmen ergrinden, herausarbeiten und ausbauen, Interessante Themen:
Thre Freunds, #* Absatzorientiert- weil wir Ihr Haus fir Kunden attraktiv
und anziehend machen Wann veridndert sich was?
# Ergebnisorientiert - weil wir Thre Investition in unsere Gesund in streszigen Zeitan
Begleitung mit deutlich hidheren Ergebnissen zuriickgeben. Yeppies verdringsn Yuppies
* Humanorientiert - weil wir daran glauben, dass nur Ly i e
M_n_ensc:hen Bindungen (Mitarbeiter =< Kunde) eingehen Effalgraicher durdh lavale
kénnen. Kunden
Geschiftspartner und AL e
Mitarbaitar, Weder Prodult- noch Preisvorteile, weder moderne Unternehrhen s fola: snss
BUCH: Stell dich nicht an - Fertigungsmethoden noch schlanke Prozesse, weder ausgekliigelte g oo
unternimm was! Marketingkampagnen noch schlissige Yertriebsstrategien werden Rahare Kundenonsnkering
—_— wJeder Mensch kunden an Ihr Unternehmen binden, wenn nicht die Menschen in Ihrar Mitarbaitar?
Fertig
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Die Webseite muss besser werden

Datei  Bearbeiten  fnsicht  Chronik  Lesezeichen  Exftras  Hilfe

Zu:‘l;:k " ) Neu.tlja-llzlen Star.t.l.s':aite m v |G|- b E
... Muss meine ,Denke" transportieren
... MUSs Ve 'uen aufbauen/RLICH ERFOLGREICH

i COMBPETENCE CENTER FUR SYSTEMISCHEF AN HARTRANN

i

... MUSS neu'g"lerlg machen
.. MuUss Autoritat vermitteln

SERVICES -
MNatiirliches Wachistum gerade bei veranderten I

... muss den.Kunden an mich erinnern é

KOOPERATION Wenn Sie etwas ernten wollen, das Sie noch nie geerntet
haben, sollten Sie etwas sagn: das Slt—‘mc nie gesdt
... muss ihm den Konta zu mir elc t mac
st alies Cire Matur T I:‘II
Do NLOAD ‘J"":'j" auch und die dort '='t"‘ Reinhold Hartmann ist

Fohrungskraften und

... Muss ihm das Geftihhgebemmmlt*schan lange zu kennen

twelle News:

Unternehrmen zu naturllchem

* Umsetzungsorientiert - weil war Sie bl der Realisierung
Wachstum,

MINDBOOK 2007 Threr Visionen Ziele aktiv unter:

DBasidesle # Losungsorientiert - weil wir die Potenziale in 1
5 f'j“—""" ! Untermehmen ergrinden, herausarbe 1 und ausbauen

Thre Freunds, * Absatzorientiert: wei s flr Kunden attralctiv

unid anzie chen

# Ergebnisorientiert - weil wr 1he

"Itl]rll:l mit deuthch hiaheran FIIZI

* Humanorientiert - wail wir daran a
Menschen Bindungen (Mitarbeiter -

Interessante Themen;

Wann verdndert sich was?
Gezund in streszigen Zeiten
Yeppies-verdringen Yuppies
Abraharm Lincaln
Erfolgraicher durch loyals

Feschiftepartner und
Mitarbaiter,

BULCH: Stell dich nicht an -
unternimm was!

Weder Prod
Fnrtlgur s

kannen,

Kunden

Dras macht den
Urternehmenserfolg aus,
Wwie erreichen Sie eine
héhere Kundenorientiearung

o : :
sdeder Menzd Ihrer Mitarbeiter?

o

Ferkig
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Alles begann mit der ,kleinen roten Henne"

MINDLETTER

Die kleine rote Henne

DIE KLEINE ROTE HENIME

Es war einmal eing kleine rote Henne, die guf
dem Bauernhaf scharrte bis sie ainige Weizen-
kdrner fand. Sie mef fhre Nachbam und sagte
Wenn wir diesen Weizen pflanzen, werdan wir
Brat zu essen haben. Wer will mir helfan, ihn an-
Zubauen?

Hch nicht’ sagte die Kuh,
Jch nicht; sagte die Ente.
JHch nicht! sagte die Schwain,
ch nicht] sagite die Gons,

LDann werde ich es tun) sagle die kieine rote
Hanme. Und sie tat es.

Dier Wieizen wuchs hoch, reifte und trug goldene
Kiirmer. Wer will mir helfen, den Waizen 2u em-
ten?; fragte die kigine rode Henne.

ch nicht! sagte die Ente.

LJOafr Bn fch nicht zustdndig! sagle das
Schweain,

LMt wilrde mainen Status verberen; sagte die
Kuh,

LHoh winde meine Arbeitslosenurgerstitzung
verlieren’ sagie die Gans.

LOann werde ich es tun) sagle die kiaine rote
Hanme, und sie tates

Schiiefifich kam die Zeil, dio das Brot gebacken
wergen soNte. Wer hilft mir, das Brat zu backen &
fragte die Kiging rote Henne,

Das hiefe Uberstuncen fir mich® sagte die
Kuh,

et dber Competenca Center fir Sytemische Flhning

LIch witirde meine Sozfalhilfe verferen] sagre die
Ente

lch habe zwei inke Hinde und nie gelernt, wie
mian ckas macht; sagte das Schwein,
ennich die Einzige sein sol, die i, damn st
das diskrirminierend; murrte die Gons

Dann mache ich es? sagte die kieine rote Her-
ne. Sie buk flinf Laibe Brot und hielt siz
hoch, wm sie den anderen zu eigen.

Jetzt wollten alle davon etwas haben; sie for-
darten sogar iouthals iiren Teil Aber die kieine
rote Herwe sagte:, Nein, ich kann ohe fnf Brote
etenso qut selbst essen.”

Lieba Lasarin, licher Lasar,

dieso kleine Gaschichte kinnte auf viele unserer deutschen Botriebe Gbertragen

warden, Viellgicht auf das Ihre?

Der Gallup-Studie 21 Folge, sind nur 12 % der Arbeitnehmer in Deutschiand
aufrieden und engagiert in ihremn Job. 70 % machen ihren Dienst nach Morschrift’
Weitare 18 % haben bareits innerlich gekiindigt. Deutschiland hat damit im
internationalen Vergleich ein besonders hohes Defzit im Bareich der

Mitarbaitermotivation,

NATURLICH ERFOLGREICH
mit der Hartmann-Methode

LnmiiSiger Profit: briifte dorauffin die Kuh,
Kapitakshischer Blutsauger; schrie die Ente.
LGleiches Recht fUir afe’ forderte die Gans.

Dias Schwein grunzte nur. Sie matten Undair”
aquf Transparente, tiefen um die kieing rote Hen-
ne herumn, refen Obszdnitdten und der Stagt
sole eingreifan.

Als der Regierungsverireter kam, sagle
er Zu der kleinen roten Henne: Hir
mal dudarfst micht so haboierig seini™

Aber ich habe das Brot doch
sedbst verdient und gebackan?
erwiderte die kigine ok
Herne.

Joenau; sagte der Regierungsvenreter: Das
ist doch dhas wunderbane System dies frelen
Unternefmerturms. Jeder auf dem Bauermhol
kann so vietverdienen wig & will Aberunter
Lnsaren modernen, somialen und geselschaft-
fichen Regierungsbesimmungen missen die
produkdiv Tatigen ihr Produkt mit denen tellen,
die nicht arbeiten”®

A, wienn das so ist," meinte die kieine rote
Henne nachdeankiich.

Deer Streit war beendet und sie tebten danach
ghiicklich und zufrieden, auch die kieine
rate Henne

Seltsam nur dass die kieine rofe
Henne, seitdam mie wisder

Regelmifiig filhren wir fir interessierte Untemehmen kohdrente Umfragen b Kunden ﬁ S
und Mitarbaitern durch. Es baweist sich, dass nur beqeistarta Mitarbeiter, Kunden an das
Unternehmen binden kinnen. Wer stetiges Wachstum und planbare Ergebnisse sucht,
kommt an der intensiven Kundenbindung durch hochmotivierts Mitrbaiter nicht vorbel.

Schiﬁ'enf;le in Ihrem Hause eine Motivationskultur - und Sieverstatigen [hren Erfolg! !
Garne unterstiitzen wir Sie dabai, 1] Ein amerikanischas

" Marchan vom

Ihr Reinhold Hartmann

Mirdletter abbestelen

Competence Center fiir Systemische Fiihrung
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Walterleiben an Freunde

Bauemhof

rontakt 20 Rainhold Hartmann
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Neue Wege im motivierenden Marketing @

= Buzz-Marketing
Informationen werden ,ausgeschwarmt™ und vermitteln ein Gefuhl
der Zugehorigkeit
(,ausschwarmen — Nike - Kayem Foods - Mindletter)

= Viral-Marketing
Sie verbreiten sich selbststandig weiter und transportieren
Unterhaltsames, Nutzliches, Sensationelles
(Luftballons — Schnitzeljagd >> Mindletter)

= Guerilla-Marketing
setzt auf Brain statt auf Budget
(Puma — Knollchen — Mindletter)
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Wie gehe ich vor?

= Jeden Monat versende ich einen Mindletter
= E-Mail ohne Anhang >> nur Link
=  An- und Abmeldungen
= PDF interaktiv
= Link auf die Webseite
=  Freunden weiterempfehlen
= Abmelden

= Mail an mich
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So einfach geht's @
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Danke @

Herzlichen Dank
fur Ihr
Interesse und Ihre Aufmerksamkeit

Ihnen alles Gute bei der Umsetzung
der gewonnenen Erkenntnisse
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