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10. Business-Frühstück – Verkauf im Internet

Produktauswahl Bestellprozess Lieferung

Online-Shop

Verkaufsphasen

Vorverkaufsphase Verkaufsphase After-Sales-Service

WWS Bestellsystem

Web-Controlling

Händler

Online-Marketing Bezahlsystem Lieferstatus

Extern

Überblick

Produkte verwalten

Bestellsystem

Web-Controlling

Online-Marketing

Zusammenfassung
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Produkte verwalten

Überblick

Produkte verwalten

Bestellsystem

Web-Controlling

Online-Marketing

Zusammenfassung
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Bestellsystem

Überblick

Produkte verwalten

Bestellsystem

Web-Controlling

Online-Marketing

Zusammenfassung



VIOSYSVIOSYSVIOSYSVIOSYS AGAGAGAG
4Präsentation am 8. Dezember 2006, VIOSYS AG

10. Business-Frühstück – Verkauf im Internet

Bestellsystem

• Übersicht aller Bestellungen nach Status

• Informationen zu jeder Einzelbestellung

• Bestelldaten (Rechnungs- & Lieferanschrift, Produkte)

• Status der Bestellung

• Rechnung

• Kommunikation: Notizen & E-Mails

• E-Mail-Benachrichtigung an Hand von Vorlagen

• Übersicht über offene Rechnungen

• Bestellstatistik

• Bestellstatusabfrage

Überblick

Produkte verwalten

Bestellsystem

Web-Controlling

Online-Marketing

Zusammenfassung
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Web-Controlling

Überblick

Produkte verwalten

Bestellsystem

Web-Controlling

Online-Marketing

Zusammenfassung
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10. Business-Frühstück – Verkauf im Internet

Web-Controlling

• Kennzahlen
• Zugriffszahlen 
(Besucher, Seiten, …)

• Suchbegriffe

• Website-Analyse
• Umsatz

• Besucherverhalten

• Analyse Bestellprozess

• A/B-Tests, um Kunden besser 
zu verstehen

Das Web-Controlling liefert wichtige Erkenntnisse zur 
weiteren Optimierung der Website!

Überblick

Produkte verwalten

Bestellsystem

Web-Controlling

Online-Marketing

Zusammenfassung
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10. Business-Frühstück – Verkauf im Internet

Online-Marketing

• Suchmaschinen-Marketing

• Schaltung von bezahlten Suchergebnissen

• Beispiel: Google-AdWords

• Affiliate-Marketing

• Vermarktung der Produkte/Dienstleistungen 
über eine Vielzahl von Partnern

• Beispiel: affilinet, zanox

• E-Mail-Marketing

• Versand von Marketing-Botschaften über E-Mail

• Suchmaschinen-Optimierung

• Optimierung von Webseiten für bestimmte Suchbegriffe

• Listung in Produktsuchmaschinen

Überblick

Produkte verwalten

Bestellsystem

Web-Controlling

Online-Marketing

Zusammenfassung
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10. Business-Frühstück – Verkauf im Internet

Online-Marketing

• Ziele

• mehr Besucher auf der Website

• mehr Kontakte

• mehr Verkäufe, höherer Umsatz

• …

• Vorteile

• Reaktion kann über die Klickrate bzw. Konversionsrate 
direkt gemessen werden

• Zielgruppengerichtete Werbung (Targeting)

• Geringere Streuverluste

Überblick

Produkte verwalten

Bestellsystem

Web-Controlling

Online-Marketing

Zusammenfassung
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10. Business-Frühstück – Verkauf im Internet

Zusammenfassung

Überblick

Produkte verwalten

Bestellsystem

Web-Controlling

Online-Marketing

Zusammenfassung


